ФЕДЕРАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО ПО ОБРАЗОВАНИЮ

ГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ

ВЫСШЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОСИЙСКАЯ ЭКОНОМИЧЕСКАЯ АКАДЕМИЯ им. Г.В. ПЛЕХАНОВА»

Финансовый факультет

Кафедра «Финансов и цен»

Отчет

о прохождении преддипломной практики

студентки 5 курса, группы 2502
Финансового факультета

Мингалевой Дарьи Романовны
Место прохождения практики:

ОАО Страховая компания «РОСНО»
Дата начала практики:
«01» марта   2010 г.

Дата окончания практики: 
«11» апреля 2010 г.
Руководитель практики от кафедры:

Доцент, к.э.н.

Николаева Татьяна Евгеньевна




Руководитель практики 

от предприятия:

Начальник Управления корпоративного страхования Департамента страхования крупного бизнеса Залюбовский Роман Вячеславович
_________________

                                              (подпись)

 _________________
                                              (подпись)

Москва – 2010
СОДЕРЖАНИЕ:

2ВВЕДЕНИЕ


41. Характеристика объекта практики


81.1 Характеристика подразделения


102. Описание работы, выполненной студентом


102.1 Теоретическая часть


182.2 Практическая часть


20ЗАКЛЮЧЕНИЕ


22СПИСОК ИСТОЧНИКОВ


23Приложение №1


Приложение №2………………………………………………………………….24
Приложение №3………………………………………………………………….27
Календарно-тематический план………………………………………………...33
Характеристика…………………………………………………………………..34


ВВЕДЕНИЕ

Поскольку моя будущая специальность связана с движением финансовых ресурсов, оборотом денежных средств, формированием денежных фондов, различными видами финансовых операций, документоведением и т.п., я выбрала Страховую Компанию с огромным по объему оборотом денежных и финансовых ресурсов и обширным документооборотом. Почему я выбрала ОАО СК «РОСНО»?

1. РОСНО — крупная страховая компания европейского уровня.
Владелец РОСНО — один из крупнейших международных финансово-страховых холдингов — Allianz SE, входящий в пятерку мировых лидеров основный рынков страхования. 

2. Если вы никогда не занимались страхованием, то сможете бесплатно освоить эту новую профессию.

3. Тренинги для сотрудников РОСНО - возможность совершенствовать свои профессиональные навыки под руководством опытных тренеров.

4. Опытные сотрудники и наставники оказывают новичкам поддержку, помогают сориентироваться в структуре компании и организации бизнес-процессов.

5. Большие карьерные перспективы: 60% начальников управлений продаж в компании вышли из продавцов в течение года.

6. Достойное вознаграждение.

7. В компании практически нет текучки. Продавцы — постоянные сотрудники. 

Можно выделить несколько задач, которые были поставлены в начале практики:

· закрепить теоретические знания, полученные студентами в ходе изучения базовых дисциплин по специальности «Финансы и кредит», в частности по дисциплинам в области Страхования;

· приобретение навыков и умения самостоятельно и качественно выполнять работу, связанную с составлением разного рода документов, с умением сотрудничать  с клиентами, с составлением отчетов и проведением анализа;
· приобретение практических навыков в работе с вычислительной и организационной техникой т.д.

1. Характеристика объекта практики
Группа компаний РОСНО является одной из крупнейших страховых групп в России. В нее входят универсальная страховая компания федерального уровня ОАО СК «РОСНО» и ее дочерние компании: «РОСНО МС», «РОСНО Центр», СК «Медэкспресс», «Альянс РОСНО Управление активами» и «Allianz Украина».

РОСНО предлагает своим клиентам широчайший ассортимент страховых продуктов для физических и юридических лиц. Специалистами РОСНО разработаны и постоянно совершенствуются уникальные программы по всем видам страхования — автострахованию, в том числе каско и ОСАГО, страхованию ипотеки, медицинскому страхованию, страхованию жизни и имущества (включая страхование на случай его утраты в результате прекращения права собственности — титульное страхование), страхованию ответственности, страхованию путешественников и многим другим.

Страхование в РОСНО отличают уникальные условия и очевидные преимущества, среди которых — индивидуальный подход к каждому клиенту и неукоснительное выполнение взятых на себя обязательств. Страховые полисы и договоры с Группой компаний РОСНО имеют более 17 млн. человек и свыше 50 тыс. предприятий и организаций.

Более 17 лет страховая компания РОСНО гарантирует высокий уровень сервиса клиентам, являясь примером надежности, устойчивости и открытости бизнеса. За 17 лет работы компания РОСНО заслужила признание и доверие клиентов и партнеров, уважение коллег в России и за рубежом.

На российском рынке компания РОСНО не раз выступала новатором во многих направлениях страхования, в том числе и в области страхования автокаско, её заслуги отмечены многочисленными наградами.

Акционером РОСНО является ведущий международный страховой концерн Allianz SE (владеет 99,4% акций).

Главным принципом деятельности Группы компаний РОСНО является забота о клиентах. Страховые полисы и договоры ГК РОСНО имеют более 17 млн. человек и свыше 50 тыс. предприятий и организаций. 

ОАО СК «РОСНО» создано в 1991 г. и является одной из крупнейших российских универсальных страховых компаний. В распоряжении ее клиентов более 130 видов добровольного и обязательного страхования. Региональная сеть РОСНО насчитывает 100 филиалов, объединенных по территориальному признаку в 7 дирекций, и 300 агентств во всех субъектах РФ. 

Аудиторскую проверку РОСНО по международным стандартам осуществляет международная аудиторская компания KPMG. РОСНО проводит политику прозрачности для клиентов, партнеров и акционеров. В 1996 году компания завершила переход на международные стандарты бухгалтерской и финансовой отчетности (МСФО). А в 2006 году РОСНО стало первой страховой компанией на российском рынке, публично представившей результаты своей деятельности на основе международных стандартов.

РОСНО является одним из лидеров российского страхового рынка по объему капитализации. Капитал компании на 100% состоит из собственного акционерного капитала, что обеспечивает дополнительную финансовую надежность и устойчивость. Уставный капитал — 1 281 200 580 руб. Собственные средства — 8 033 018 тыс. руб., страховые резервы — 20 560 446 тыс. руб. (по состоянию на 30.09.2008).

РОСНО имеет качественную облигаторную перестраховочную защиту принимаемых рисков. Партнеры компании по перестрахованию — Allianz, Hannover Re, SCOR, Munich Re, Swiss Re, крупнейшие российские перестраховочные компании. РОСНО также сотрудничает с брокерскими агентствами корпорации Lloyd’s.

РОСНО — участник 17 страховых пулов, член многих профессиональных и отраслевых объединений, а также Международной, Российско-британской, Российско-американской палат и Торгово-промышленной палаты РФ.

В 2007 году международное рейтинговое агентство Moody’s Investors Service присвоило РОСНО рейтинг финансовой устойчивости страховщика по международной шкале на уровне Baа1. Прогноз рейтинга — «стабильный». Одновременно с этим рейтинговое агентство Moody’s Interfax присвоило РОСНО рейтинг Ааа.ru по национальной шкале.

В национальном рейтинге страховых компаний России, проводимом рейтинговым агентством «Эксперт РА», РОСНО седьмой год присваивается наивысший рейтинг А++ «Исключительно высокий уровень надежности». При определении рейтинга в 2008 году рейтинговое агентство впервые распространило данную оценку на Группу компаний (ОАО СК «РОСНО» и СК «РОСНО-МС»). 

В 2007 году РОСНО первой среди российских страховых компаний обеспечила соответствие информационной безопасности основных бизнес-процессов международным требованиям. Система управления информационной безопасностью компании прошла сертификационный аудит на соответствие требованиям стандарта ISO/IEC 27001:2005.

РОСНО — неоднократный лауреат премии «Компания года», в том числе в 2007 году, и внесено в реестр надежных партнеров ТПП РФ. РОСНО — обладатель Национальной награды в области создания и продвижения брэндов: Золотой БРЭНД ГОДА/EFFIE 2005. 

В 2007 году в рамках проекта Международный Листинг Брэндов (Brandlisting.com) брэнд РОСНО был оценен агентством V-RATIO Business Consalting Company в 444,6 млн. долларов США.

РОСНО является победителем ежегодного рейтинга «Народная Марка» за 2003 и 2005 годы в категории «Страховая компания». 

РОСНО является трехкратным победителем в категории «Страховая компания» в исследовании «Марка Доверия», проводимом журналом «Ридерз Дайджест». Основные критерии оценки — качество, надежность, положительный имидж и понимание нужд потребителя. 

РОСНО неоднократно присуждались Российские общественные премии в области страхования «Золотая Саламандра»: «Выбор российского страхователя» (трижды), «Информационно открытая организация» (трижды), «Руководитель года в страховании», «Управленческий проект года» в области качества услуг, «Качество страховых услуг года».

По результатам, подготовленным рейтинговым центром Института экономических стратегий (ИНЭС), РОСНО три года занимает 1 место в ежегодном рейтинге «50 наиболее стратегичных страховых компаний». 

РОСНО — победитель в номинации «За продвижение европейских стандартов в российское страхование» ежегодной премии журнала «Финанс.». 

В 2007 году РОСНО удостоилась звания «Страховая компания года» в ежегодном конкурсе, проводимом деловым еженедельником «Компания» на основе анализа событий, происходящих на различных рынках.

В 2008 году РОСНО стало победителем в номинации «Лучший страховщик в перестраховании 2007», учредителем которой выступил оргкомитет Ежегодной Всероссийской конференции по перестрахованию.

В 2008 году РОСНО удостоилась звания IT-Лидера в области страхования за выдающийся вклад в развитие информационных технологий в России.

Представители управленческой команды РОСНО не первый год входят в топ-5 страхового сектора в рейтинге «Топ-1000 российских менеджеров» (проект Ассоциации менеджеров России и газеты «Коммерсантъ»).

РОСНО два раза признано «Финансовой жемчужиной России» (ежегодная общественная премия «Лучшие финансовые услуги населения»/Лучший финансовый ретейл). В 2008 г. - в номинации «За самый невероятный случай, оплаченный страховщиком». В 2009 г. компания была признана компанией предоставляющей «Самый широкий спектр страховых услуг».

По результатам исследования за 2008 год, организованного журналом Euromoney, СК «РОСНО» признана «Лучшей страховой компанией России».

В 2009 г. согласно результатам исследования компании Online Market Intelligence (OMI) и делового еженедельника «Компания» бренд РОСНО был признан «Любимым брендом россиян» в категории «страхование». 

В 2009 г. в рамках проводимого «Эксперт РА» Ежегодного форума топ-менеджеров «Будущее страхового рынка России» РОСНО стало лауреатом в номинации: «За неизменную надежность и открытость» и «Лидер рынка страхования выезжающих за рубеж».

Миссия РОСНО
· Предоставлять клиентам страховые услуги самого высокого качества; 

· Находить индивидуальный подход к каждому клиенту и неукоснительно выполнять взятые на себя обязательства; 

· Поддерживать финансовую стабильность с учетом принимаемого риска и ведения эффективного бизнеса; 

· Способствовать атмосфере профессионализма и лояльности работников, предоставляя им возможность для профессионального роста и признания; 

· Придерживаться наивысших этических и моральных принципов. 

Структура и органы управления компании представлены в приложении №1.
1.1 Характеристика подразделения

Подразделение, в котором я, Мингалева Дарья, студентка 4-го курса Финансового факультета, проходила практику, называется Департамент страхования крупного бизнеса (ДСКБ). Он подчинен непосредственно Генеральному директору компании и осуществляет полный спектр бизнес-процессов по крупным клиентам и включает:

· оценку риска;

· заключение и сопровождение договоров;

· перестрахование и урегулирование убытков. 

Основные направления страхования ДСКБ:

· страхование всех видов ответственности;

· имущественное страхование;

· добровольное медицинское страхование.

2. Описание работы, выполненной студентом

2.1 Теоретическая часть

На первом этапе прохождения практики в ОАО СК «РОСНО» я познакомилась с организационно-правовой формой хозяйствующего субъекта, видами оказываемых услуг, объектами страховок деятельности, изучила объем страхового поля, и страховой портфель, формы и системы оплаты труда, структуру управления и др.

Также я исследовала динамику страховых платежей и страховых выплат, формирование страхового и резервных фондов и составила соответствующие таблицы (табл. 1).

Таблица 1. Динамика страховых премий (взносов) и страховых выплат по договорам страхования и договорам, принятым в перестрахование

	Вид страхования
	Общий объем страховых премий (взносов) (тыс. руб.)

	
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	Добровольное страхование:
	9 039 419
	8 876 351
	11 252 529
	17 249 042
	20 520 101
	19 507 742
	19 096 226

	Страхование жизни 
	1 643 073
	37 992
	37 834
	23 864
	16 326
	7 228
	4 974

	Страхование иное, чем стр. жизни:
	7 396 346
	8 838 359
	11 214 695
	17 225 178
	20 503 775
	19 500 514
	19 091 252

	Личное страхование
	2 797 111
	3 177 877
	3 845 334
	5 852 914
	6 804 862
	6 390 039
	6 290 480

	Имущественное страхование
	4 295 896
	5 205 586
	6 716 668
	10 538 169
	12 868 191
	12 311 752
	11 936 604

	Страхование ответственности
	303 339
	454 896
	652 693
	834 095
	830 722
	798 723
	864 168

	Обязательное страхование
	473 617
	1 260 709
	1 693 043
	2 846 128
	3 566 351
	3 212 621
	3 052 121

	Итого премий
	9 513 036
	10 137 060
	12 945 572
	20 095 170
	24 086 452
	22 720 363
	22 148

	
	
	
	
	
	
	
	


	Вид страхования
	Общий объем страховых выплат (тыс. руб.)

	
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	Добровольное страхование:
	5 128 329
	3 712 321
	4 244 199
	6 110 440
	9 108 443
	10 122 393
	11 131 639

	Страхование жизни 
	2 169 893
	94 423
	15 550
	29 492
	128 488
	11 744
	23 143

	Страхование иное, чем стр. жизни:
	2 958 436
	3 617 898
	4 228 649
	6 080 948
	8 979 955
	10 110 649
	11 108 496

	Личное страхование
	1 525 099
	1 856 053
	1 928 120
	2 634 462
	3 472 048
	4 156 473
	4 104 517

	Имущественное страхование
	1 342 670
	1 728 376
	2 266 792
	3 394 098
	5 411 824
	5 867 116
	6 922 803

	Страхование ответственности
	90 667
	33 469
	33 737
	52 388
	96 083
	87 060
	81 176

	Обязательное страхование
	25 369
	296 141
	591 071
	980 708
	1 651 217
	1 937 696
	1 616 307

	Итого выплат
	5 153 698
	4 008 462
	4 835 270
	7 091 148
	10 759 660
	12 060 089
	12 747


В 2009 г. общий объем страховых премий (взносов) составил 22 148 млн. рублей. Наибольшая часть страховых взносов приходится на имущественное и личное страхование. В 2009 г. страховые премии (взносы) по договорам страхования и договорам, принятым в перестрахование, составили: по страхованию иному, чем страхование жизни — 22 143 млн. руб., в том числе 

· добровольное личное страхование — 6 290 млн. руб.; 

· добровольное имущественное страхование — 11 937 млн. руб.; 

· добровольное страхование ответственности — 864 млн. руб.; 

· обязательное страхование — 3 052 млн. руб. 

ОАО СК «РОСНО» своевременно и в полном объеме выполняет свои обязательства перед страхователями. Общий объем страховых выплат в 2009 г. составил 12 748 млн. рублей. Наибольший рост страховых выплат был отмечен по договорам, принятым в перестрахование. 

При исследовании финансовых основ страховой деятельности я рассчитала основные коэффициенты, характеризующие деятельность страховой компании (см. ниже, коэффициенты рассчитаны по итогам деятельности компании на 31.12.2009 г.), ознакомилась с инвестиционной деятельностью страховой компании, ее эффективностью и результатами, оценила размер прибыли страховой компании, ее динамику, источники и назначение.

Итак, рассчитаем некоторые наиболее важные показатели, характеризующих деятельность страховой компании.

Показатели достаточности капитала (финансовой устойчивости).

1. Доля Собственного капитала в пассивах (коэффициент автономии) = Собственный капитал (Строка 490 Баланса)/Итого Обязательства и Капитал (Строка 700 Баланса). Следовательно, доля Собственного капитала в пассивах = 7 456 767 тыс. руб./33 425 783 руб. = 0,22 или 22,3%
Показатель определяет общий уровень финансовой устойчивости страховой организации. Чем выше значение показателя, тем выше уровень финансовой устойчивости.

2. Достаточность фактического размера маржи платежеспособности = Фактический размер маржи платежеспособности (ф.6, стр. 001)/Нормативный размер маржи платежеспособности (ф.6, стр. 007). Следовательно, достаточность фактического размера маржи платежеспособности = 6 888 230 тыс. руб./2 246 465 тыс. руб. = 3,07 или 307%. 
Показатель определяет достаточность фактического размера маржи платежеспособности (скорректированной величины собственного капитала) по отношению к объему принимаемых страховой компанией на себя рисков.
А именно, показатель сообщает нам о том, достаточен ли у страховой компании размер собственного капитала относительно уже принятого объема рисков на страхование. Если показатель находится в пределах оптимума (95%-200%), значит у компании все в порядке. Если данный показатель в динамике уменьшается, значит, что «аппетиты» страховой компании по принятию рисков растут быстрее темпов роста собственного капитала. Это не страшно и даже где-то нормально для динамично развивающейся страховой компании до момента, когда указанный показатель упадет ниже 95%-100% (экспертный рубеж). Показатель существенно превышающий 100% говорит о том, что у СК есть большой запас прочности по принятию на себя рисков в страхование и может означать наличие у СК планов по бурному развитию стразового бизнеса в будущем (компания "запаслась" большим собственным капиталом, для того, чтобы принимать большие риски). Если большой запас прочности держится достаточно долго, то такая СК достаточно консервативна, либо занимается специфическими видами страхования, требующими такого запаса прочности, либо управление в СК недостаточно качественное, либо СК кэптивная и создана для эпизодического проведения каких-то специфических оптимизационных операций.
Показатели Рентабельности

3. Рентабельность страховой и финансово-хозяйственной деятельности (кроме страхования жизни) = Прибыль или убыток от обычной деятельности кроме страхования жизни (ф.2 стр.250)/Доходы страховой компании (Страховые премии (взносы) всего ф.2 стр.081 +  Доходы по инвестициям ф.2 стр. 180 + Операционные доходы, кроме связанных с инвестициями ф.2 стр. 210 +  Внереализационные доходы, кроме дооценки финансовых вложений ф.2 стр. 230). Следовательно, рентабельность страховой и финансово-хозяйственной деятельности (кроме страхования жизни)  = -2 219 222 тыс. руб./26 083 582 тыс. руб. = - 0,085 или – 8,5%. 
Показатель определяет рентабельность страховой и финансово-хозяйственной деятельности (отношение прибыли СК от обычной деятельности по видам страхования иным, чем страхование жизни к общему объему доходов СК по страховой и инвестиционной деятельности (кроме страхования жизни) в отчетном периоде).
4. Рентабельность собственного капитала = Прибыль или убыток от обычной деятельности (ф.2 стр. 250)/Средняя величина Собственного капитала за период (ф.1 стр. 490). Следовательно,  рентабельность собственного капитала = 2 219 222 тыс. руб./7 410 617 руб. = - 0,3 или - 30%. 
Показатель определяет рентабельность участвующего в бизнесе собственного капитала.

Показатели убыточности страховых операций

5. Показатель уровня страховых выплат (Claims Level Ratio), кроме страхования жизни = Оплаченные убытки всего (ф.2 стр. 111)/Страховые премии (взносы) всего (ф.2 стр. 081) = 12 048 345 руб./22 713 135 руб. =  0,53 или 53%
Показатель упрощенно определяет общий уровень убыточности страховых операций СК с учетом перестраховщиков.

6. Показатель убыточности – Нетто (Net Loss Ratio), кроме страхования жизни = Оплаченные убытки-нетто перестрахование (ф.2 стр. 110)/Заработанная премия – нетто перестрахование (Собранные премии–нетто перестрахование за отчетный период ф.2 стр. 080 + Резерв незаработанной премии на начало периода ф.1 стр. 520 + Доля перестраховщиков в резерве незаработанной премии на начало периода ф.1 стр.162 + Резерв незаработанной премии на конец периода ф.1 стр. 520 + Доля перестраховщиков в резерве незаработанной премии на конец периода ф.1 стр.162). Следовательно, Claims Level Ratio, кроме страхования жизни =  11 602 634 тыс. руб./(19 050 049 тыс. руб. + 8 496 328 тыс. руб. + 7 921 130 тыс. руб. + 959 156 тыс. руб. + 1 139 558 тыс. руб.) = 0,32 или 31,61%.
Показатель определяет собственный уровень убыточности страховых операций СК без учета участия перестраховщиков в полученных премиях и осуществленных выплатах. Как правило, данный показатель всегда выше показателя уровня выплат, который учитывает участие перестраховщиков по причине наличия в практике анализируемой страховой компании таких условий перестрахования, как "перестрахование на базе эксцедента убытка", когда убытки ниже оговоренных в договоре перестрахования оплачиваются самой страховой компанией. При этом крайне низкие значения показателя означают то, что СК "не платит" по договорам страхования, что не может характеризовать СК с положительной стороны. Слишком высокие значения показателя могут свидетельствовать о несбалансированном страховом портфеле СК, возможно, о неоптимальности политики перестрахования рисков или о катастрофических потерях СК, вызванных объективными причинами. В зависимости от специализации страховой компании, оптимальным считается показатель, который принимает значение в пределах от 5% до 60%.

7. Показатель уровня расходов (Expenses Ratio), кроме страхования жизни = Расходы страховой компании (Расходы на ведение страховых операций–нетто перестрахование ф.2 стр. 160 + Управленческие расходы ф.2 стр. 200 + Операционные расходы, кроме связанных с инвестициями ф.2 стр. 220 + Внереализационные расходы, кроме уценки финансовых вложений ф.2 стр. 240)/Заработанная премия – нетто перестрахование. Следовательно, Expenses Ratio = (2 981 006 тыс. руб. + 5 027 736 тыс. руб. + 1 074 562 тыс. руб.)/36 702 981 тыс. руб. = 0,25 или 24,7%.
Показатель определяет уровень расходов СК по страховым операциям по отношению к Объему заработанной премии за вычетом перестрахования. Чем ниже уровень расходов, тем выше запас прочности страховой компании. Оптимальным экспертно считается показатель, значение которого располагается в интервале 5-30%.

8. Комбинированный показатель убыточности – нетто (Net Combined Ratio) = (Показатель убыточности – Нетто) + (Показатель уровня расходов). Следовательно Net Combined Ratio = 31,61% + 24,7% = 56,31 %. 
Показатель определяет общий уровень убыточности страховых операций, совмещая в себе убыточность страховых выплат и уровень расходов по страховым операциям. Оптимальное значение показателя – менее 100%.
Инвестиции
Продолжая следовать стратегии консервативного подхода с целью обеспечения максимальной надежности и ликвидности вложений, Группа РОСНО размещает страховые резервы и собственные средства в банковские инструменты наиболее крупных и финансово устойчивых банков, а также в государственные ценные бумаги и корпоративные облигации с высоким рейтингом надежности. Банковские инструменты с фиксированной доходностью, как и прежде, занимают основную долю портфеля и составляют 63% (на конец 4 квартала 2008 года — 64%).

Наряду с контролем над кредитным качеством инвестиционного портфеля, компания уделяет большое внимание диверсификации своих вложений, формируя сбалансированное соотношение государственных и корпоративных инвестиций в портфеле и ограничивая максимальную долю вложений в инструменты одного эмитента. 

 Размер прибыли страховой компании, ее динамика, источники и назначение

Результаты 12 месяцев 2009 года отражают стратегию прибыльного роста Группы РОСНО. Операционная прибыль Группы за 12 месяцев 2009 года возросла на 213% и составила 1346 млн. руб., что на 916 млн. руб. больше, чем за аналогичный период прошлого года (табл. 2). 
Таблица 2. Вклад компаний РОСНО в операционную прибыль

	
	Операционная прибыль, млн. руб.
	Прирост, млн. руб.

	
	2009г.
	2008г.
	

	СК «РОСНО»
	1273
	1263
	10

	СК «Медэкспресс»
	27
	104
	-77

	СК «Альянс Украина»
	-136
	-391
	255

	УК «Альянс РОСНО Управление активами»
	64
	-153
	217

	Прочие дочерние компании
	118
	-393
	511

	Итого
	1346
	430
	916


Обеспечение прибыльности портфеля по автострахованию и увеличение рентабельности бизнеса компании РОСНО привели в 4 квартале 2009 года к снижению комбинированного коэффициента в страховании ином, чем страхование жизни, до 96,8% (4 квартал 2008 года — 98,7%). Показатель общего уровня убыточности (отношение состоявшихся убытков к заработанной страховой премии) в страховании ином, чем страхование жизни в 4 квартале 2009 г. составил 57,68% (4 квартал 2008 года — 57,95%). 
Таблица 3. Вклад компаний РОСНО в консолидированную чистую прибыль

	
	Чистая прибыль, млн. руб.
	Прирост, млн. руб.

	
	2009г.
	2008г.
	

	СК «РОСНО»
	779
	-1211
	1990

	СК «Медэкспресс»
	23
	51
	-28

	СК «Альянс Украина»
	-160
	-493
	333

	УК «Альянс РОСНО Управление активами»
	51
	-191
	242

	Прочие дочерние компании
	146
	-462
	608

	Итого
	839
	-2306
	3145


Прирост чистой прибыли по компаниям Группы РОСНО по сравнению с 12 месяцами 2008 года составил 3145 млн. руб. Такой существенный прирост был достигнут за счет улучшения страхового и инвестиционного результата СК «РОСНО» и снижения убытков в дочерних компаниях (табл. 3).

Совокупные страховые премии Группы РОСНО за 12 месяцев 2009 года составили 22,9 млрд. рублей (за 12 месяцев 2008 — 24,7 млрд. рублей). На фоне 8% падения страхового рынка, снижение общих сборов Группы в 2009 году находится в рамках ожидаемых величин, а объем заключенных договоров остался на прежнем уровне (2009 — 3 871 тыс. договоров; 2008 — 3 906 тыс. договоров). 

Снижение собранных премий в 2009 году обусловлено намеренным снижением объемов продаж в сегменте автострахования в связи с плановой оптимизацией портфеля по автострахованию в наиболее убыточных сегментах, общерыночной тенденцией по сокращению расходов в компаниях-клиентах на медицинское страхование, а также снижением объема страховых премий Allianz Украина (на 53,7 %).(более подробно — см. в разделе Allianz Евразия).
Таблица 3. Сегментация страховых премий по компаниям РОСНО 

	
	Страховые премии, млн. руб.

	
	2009г.
	2008г.
	Прирост, %

	СК «РОСНО»
	21 478
	22 302
	-3,7%

	СК «Медэкспресс»
	825
	967
	-14,8%

	СК «Альянс Украина»
	381
	825
	-53,7%

	Прочие дочерние компании
	181
	596
	-69,6%

	Итого
	22 865
	24 690
	-7,4%


Доля СК «РОСНО» в совокупных сборах Группы за 4 квартала 2009 года составила 93,9% (4 квартал 2008 года — 90,3%).

2.2 Практическая часть

Также в программу практики входило знакомство с методикой проведения различных видов страхования (личного, имущественного, ответственности, предпринимательских рисков). 

Во время прохождения практики я изучила основы страхования Автотранспорта по КАСКО и ОСАГО, работала как с физическими, так и с юридическими лицами, изучила различные виды продуктов ОАО СК «РОСНО», например такие как: 

1. «РОСНО-Формула» - комбинированный типовой страховой продукт, предназначенный для страхования отечественных и иностранных транспортных средств со сроком эксплуатации от 0 до 9 лет, принадлежащих физическим лицам в Москве и Московской области;

2. «РОСНО-Автопарк» - комбинированный типовой страховой продукт, предназначенный для страхования отечественных и иностранных транспортных средств, принадлежащих юридическим лицам и ПБОЮЛ или используемых ими на любом законном основании в Москве и МО;

3. «РОСНО-Автолизинг» - комбинированный нетиповой страховой продукт, предназначенный для страхования отечественных и иностранных транспортных средств, переданных в лизинг юридическим лицам и ПБОЮЛ в Москве и МО.

В мои обязанности при прохождении практики входило:

· Прием телефонных звонков;

· Заключение договоров страхования (расчет тарифа страхования, оформление договора или полиса, выставление счета, передача документов по факсу или по электронной почте, подписание документов у руководителя, передача документов в канцелярию для регистрации, передача документов второй Стороне для подписания, передача документов в Операционный отдел для ввода информации в базу данных);

· Разработка реестра заключенных договоров;

· Ведение еженедельной отчетности по заключенным договорам (заполнение реестра, проверка ввода информации по договорам в базу данных, проверка оплаты);

· Создание шаблонов договоров.

В Приложениях №2, №3 Вы можете увидеть формы Договора, Заявления и Полиса, которые я оформляла, когда проходила практику в ОАО СК «РОСНО». 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Я, Мингалева Дарья Романовна, студентка 5 курса группы 2502 Финансового факультета, проходила производственную практику в Департаменте страхования крупного бизнеса ОАО СК «РОСНО» в период с 01 марта 2010 г. по 11 апреля 2010 г. 

Основной целью являлось приобретение практических навыков в области Страхования.

В процессе практики я:

· познакомилась с организационно-правовой формой хозяйствующего субъекта, видами оказываемых услуг, объектами страховок деятельности, изучила объем страхового поля, и страховой портфель, формы и системы оплаты труда, структуру управления и т.д.;

· изучила структуру и функции предприятия;

· ознакомилась со страховыми продуктами ОАО СК «РОСНО»;

· ознакомилась с необходимым для заключения договоров перечня документов, запрашиваемых у клиента или оформляющихся в организации;

· получила практические навыки в оформлении Договоров страхования и Полисов;

· получила практические навыки в общении с клиентами;

· участвовала в составлении отчетов и различных реестров и др.

Выполнение всех процессов, связанных с документационным обеспечением управления, базировалось на широком применении средств вычислительной техники и оргтехники.

Практические навыки, полученные в течение прохождения практики в ОАО СК «РОСНО», безусловно, помогут мне в будущей работе после окончания РЭА им. Г.В. Плеханова. Я не исключаю такую возможность, что моя будущая карьера будет связана именно со страхованием. Меня привлекает работа в обществе и постоянное общение с клиентами.  По моему мнению, это интересный вид деятельности, непохожий по своему функциональному назначению на другие виды. Плюс ко всему, страхование – это достаточно прибыльный вид деятельности, в частности касаемо продавцов. Услугами страховых компаний пользуются частные лица, государственные и коммерческие структуры, бизнесмены, крупные корпорации. Именно поэтому страхование является одним из самых мощных финансовых институтов и играет важную роль в социально-экономической жизни своих стран. 
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Приложение №1

Структура и органы управления ОАО СК «РОСНО»
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� Таблица взята с Официального сайта ОАО СК «РОСНО»


http://www.rosno.ru/ru/about/financial/


� Таблица взята с Официального сайта ОАО СК «РОСНО», Финансовые результаты за 12 месяцев 2009 года


http://www.rosno.ru/ru/press/news/detail.php?ID=34416
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